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Articulo 1: Definiciones

Enlas presentes condiciones generales se entendera por:

“OpusFlow SL": la sociedad de responsabilidad limitada OpusFlow SL, con domicilio social en Espana.
“Cliente”: lacontraparte de OpusFlow SL.

“Contrato(s)”: los contratos o acuerdos suscritos entre OpusFlow SL y el Cliente, incluidas sus posibles
modificaciones o renovaciones.

‘ProfitFlow’y ‘OpusFlow’ son marcas comercialesy productos propiedad de OpusFlow SL.
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Articulo 2: Ambito de aplicacion

Las presentes condiciones generales se aplican atodas las ofertas, presupuestos, propuestasy
Contratos celebrados entre OpusFlow SLy el Cliente.

Se excluye expresamente la aplicacion de cualesquiera condiciones generales del Cliente.

Encaso de conflicto entre lo dispuesto en el Contratoy las presentes condiciones, prevaleceranlas
disposiciones del Contrato.

Sialgunadisposicionresultaranulaoinaplicable, las demas disposiciones permaneceran envigor, y las
partes negociaran de buena fe una clausula sustitutiva que mantenga enla medida de lo posible el
objetivo de la disposicion original.

Articulo 3: Ofertas y celebracion del Contrato

El Contrato entre OpusFlow SLy el Cliente se considerara perfeccionado Unicamente cuando OpusFlow
SL confirme porescrito laaceptacion de la oferta o propuesta firmada por el Cliente.
Los preciosindicados noincluyen VA u otrosimpuestos aplicables, salvo indicacion en contrario.
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Articulo 4: Licencia y uso del software (SaaS)

1.  OpusFlow SL concede al Cliente unalicencia no exclusiva, no transferible y limitada para accedery utilizar las
aplicacionesy servicios enlanube de OpusFlow SL durante la vigencia del Contrato.

2. ElCliente no podra:
o sublicenciar, alquilar, revender o permitir el acceso a terceros;
o  copiar, modificar,descompilar o realizaringenieriainversa sobre el software;
o utilizarel software de forma contraria alalegislacién o alos fines acordados.

3. Todoslos derechos de propiedadintelectual sobre las aplicaciones, codigo fuente, bases de datos,
documentaciony materiales asociados pertenecen exclusivamente a OpusFlow SL.

4. ElCliente conservarala propiedad de los datos que introduzca enla plataforma. OpusFlow SL solo tratara dichos
datos conforme al Contratoy al Acuerdo de Tratamiento de Datos (DPA) firmado porlas partes.

Articulo 5: Propiedad intelectual

Las marcas, logotipos, nombres comerciales, software, estructuras, interfaces, disenosy cualquier otro elemento
desarrollado por OpusFlow SL estan protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial.

Queda prohibida sureproduccion, uso o modificacion sin autorizacion previay por escrito de OpusFlow SL.

El Cliente reconoce dichos derechosy se compromete a no realizar ningun acto que los vulnere.



OpusFlow

Articulo 6: Precio y revisiones

OpusFlow SL podra modificar sus tarifas y precios de suscripcion, previa notificacion al Cliente con almenos treinta (30)
dias de antelacion, salvo pacto distinto en el Contrato individual.
Los precios noincluyenimpuestos salvo indicacion expresa.

Articulo 7: Ejecuciony subcontratacion

OpusFlow SL podrarecurrir a terceros (proveedores, partners o subcontratistas) para ejecutar total o parcialmente el
Contrato.

El Cliente debera facilitar lainformaciony colaboracion razonablemente necesaria parala correcta prestacion de los
Servicios.

OpusFlow SL no seraresponsable porretrasos o dafos derivados de informacidnincorrecta oincompleta
proporcionadaporel Cliente.

Articulo 8: Modificaciones del Contrato

Cualqguier modificacion del Contrato o de las condiciones del servicio debera acordarse por escrito entre las partes.
Cuando una modificacionimplique cambios econdmicos o técnicos relevantes, OpusFlow SL informara previamente al
Cliente.
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Articulo 9: Duracion, renovaciony resolucion

Los servicios de suscripcion se contratan por periodos mensuales o anuales segunlo acordado en el
Contrato.

Larenovacion sera automatica al vencimiento del periodo contratado, salvo notificacion de no
renovacion con almenos treinta (30) dias de antelacion.

Cualquiera delas partes podraresolver el Contrato en caso de incumplimiento sustancial no subsanado
enun plazorazonable trasrequerimiento escrito.

OpusFlow SL podra suspender elacceso al servicio si el Cliente incumple sus obligaciones de pago o
uso.

Tras la finalizacion o resolucion del Contrato, OpusFlow SL eliminara o devolvera los datos del Cliente en
un plazorazonable, salvo obligacionlegal de conservacion.

Articulo 10: Pago

Elpago debera efectuarse dentro de los catorce (14) dias siguientes alafecha delafacturaenlacuenta
bancaria designada por OpusFlow SL.

Encaso de demora, el Cliente incurrira en mora de pleno derechoy debera abonarintereses del 12 %
anual o eltipo legal superior aplicable.

Todoslos gastos derivados de reclamacion extrajudicial correran a cargo del Cliente, con un minimo del
15 % del principal pendiente.
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Articulo 11: Confidencialidad

Cada parte se compromete a mantenerla confidencialidad de todalainformacion técnica, comercial o
de otraindole obtenida de la otra parte, y ano divulgarla a terceros sin consentimiento previo.
Esta obligacion continuara vigente incluso tras la terminacion del Contrato.

Articulo 12: Responsabilidad y limitacion

OpusFlow SLno seraresponsable de dafos indirectos o consecuenciales, incluyendo lucro cesante o
perdida de datos.

Laresponsabilidad total de OpusFlow SL por cualquier causa se limita, entodo caso, alimporte anual
efectivamente pagado por el Cliente envirtud del Contrato vigente.

OpusFlow SL no respondera por danos derivados de ataguesinformaticos, ciberincidentes,
interrupciones del servicio, causas de fuerza mayor o uso indebido del software por parte del Cliente.

Articulo 13: Fuerza mayor

Ninguna de las partes seraresponsable delincumplimiento de sus obligaciones sieste se debe a causas
de fuerzamayor, tales como fallos de red, desastres naturales, conflictos laborales, actos de
autoridades o ciberataques fuera de su control.

Entales casos, la obligacion se suspendera durante el tiempo que dure la causa de fuerza mayor.
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Articulo 14: Cesion del Contrato

El Cliente no podra ceder el Contrato nilos derechos u obligaciones derivados del mismo sin el
consentimiento previoy escrito de OpusFlow SL.

OpusFlow SL podra ceder o transferir el Contrato dentro de su grupo empresarial o a sucesores legales
sinrequerir consentimiento del Cliente.

Articulo 15: Proteccion de datos personales

OpusFlow SL actuara como encargado del tratamiento de los datos personales del Cliente conforme al
RGPDyalaley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Las condiciones especificas de tratamiento constaran en un Acuerdo de Encargado del Tratamiento
(DPA) independiente firmado entre las partes.

OpusFlow SL adoptaralas medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger
dichos datos.
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Articulo 16: Propiedad de los datos y eliminacion

Los datos introducidos por el Cliente son de su exclusiva propiedad.

Una vez finalizado el Contrato, OpusFlow SL eliminara los datos del Cliente en un plazo razonable, salvo
obligacionlegal o solicitud escrita de conservacion.

OpusFlow SL podra conservar datos anonimizados con fines estadisticos o de mejora del servicio.

Articulo 17: Legislacion aplicable y jurisdiccion

El Contrato seregira exclusivamente por el Derecho espanol.
Las partes se someten expresamente alajurisdiccion de los Juzgadosy Tribunales de Malaga (Espana)
paralaresolucion de cualquier controversia derivada del Contrato o de las presentes condiciones.

Articulo 18: Idioma

Estas condiciones podran proporcionarse en espanoly eningles.
Encaso dediscrepanciaointerpretacion, prevaleceralaversion enespanol.

Articulo 19: Modificacion de las condiciones

OpusFlow SL podra actualizar o modificar las presentes condiciones generales. Dichas
modificaciones entraran en vigor una vez notificadas al Cliente o publicadas en la pagina web de
OpusFlow SL.



